Com esse moédulo é possivel administrar outras areas além
da informatica como recursos humanos, manutengao
predial ou qualquer outra area que preste servigo.

Vocé podera criar um ambiente separado para o usudrio
fazer suas solicitag0es, isto €, vocé pode criar Centro de
Servigos Compartilhados aonde conforme a selegdo do
usudrio, as categorias ou chamados serdo “exibidos” de
maneira separada.

O Centro de Servico Compartilhado é contratado
separadamente e como pré-requisito é necessario ter
contratado o mddulo CEC Web.

Como principais vantagens podemos levantar um tnico
ponto de entrada de solicitagdes, usuarios familiarizados
com o sistema ndo necessitam de treinamento, usudrios
consegue saber o que cada area esta devendo, total
integracdo entre as areas e ndo exige investimento em infra-
estrutura pois utiliza a mesma em que o CEC esta instalado.
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