CEC-Mabile

Seus chamados em seu bolso

Mantenha-se atualizado e acesse suas solicitacbes em
qualquer lugar que vocé esteja.(

Com esse modulo vocé podera:

Consultar sua fila e de outras equipes.

Verificar situacdo dos chamados.

Criar novos chamados.

Avaliar o atendimento dos chamados.

Aprovar / Reprovar chamados.

Atribuir chamados para outros técnicos / equipes.

Encerrar chamados.

Informar pecas / servicos utilizados no atendimento. ()
. Imprimir o RAT em seu cliente para assinatura/
aprovacao do atendimento. @3

(1) Pré-requisito: ter acesso ao cec-web através do browser pela
rede WIFI ou conexdo de dados (3/4G).

(2 Necessario o médulo cec-estoque.

3) Necessario acesso a rede aonde esta a impressora.
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